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Resumo

O aumento do uso das midias sociais por médicos tem os levado a refletir acerca da sua presenca on-line e
como aplicar o Cédigo de Etica Médica, mantendo seu profissionalismo. Nesse sentido, este estudo teve
como objetivo analisar perfis de médicos na rede social Instagram®, comparando seu comportamento on-
line com as normativas do Cédigo de Etica Médica. Para tanto, realizou-se um estudo transversal descritivo
que teve como amostra profissionais médicos, professores de medicina em faculdades do Rio Grande do
Norte, que possuiam perfis publicos e de carater profissional na rede social, tendo como variavel de
desfecho a adequagdo ou ndo ao Codigo de Etica Médica de 2018 e as Resolugdes Conselho Federal de
Medicina (CFN) n°® 1.974/11 e n°® 2.126/15, além da identificacdo de infra¢des nas publicagdes. Os
resultados revelam questdes como a exposi¢do de pacientes, a falta de identificacdo do numero de seu
registro profissional do médico junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM) e Registro de Qualificagdo
de Especialista (RQE), a realizag@o de consultas informais, a comercializagdo da pratica médica e a garantia
de resultados, foram as infragdes mais prevalentes nas contas dos profissionais. Concluiu-se que, ao
identificar os pontos frageis da pratica médica on-line, ¢ possivel criar medidas que alertem esses
profissionais sobre os principais ajustes necessarios em suas midias e na forma como se apresentam no
mundo virtual. Os médicos docentes também tém a responsabilidade de repassar aos alunos a necessidade
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de adequacgdo ao Cddigo de Etica, servindo de exemplo para os futuros médicos que provavelmente usardo
as redes sociais para marketing profissional e como meio de educagdo da sociedade.
Palavras-chave: ética clinica; midias sociais; profissionalismo médico; internet.

Abstract

The increasing use of social media by physicians has led them to reflect on their online presence and how
to apply the Medical Code of Ethics while maintaining professionalism. In this regard, this study aimed to
analyze profiles of physicians on the social media platform Instagram®, comparing their online behavior
with the standards set by the Medical Code of Ethics. A descriptive cross-sectional study was conducted
with a sample of medical professionals and faculty members of medical schools in Rio Grande do Norte,
who maintained public and professional profiles on the social media platform. The outcome variable was
the adherence or non-adherence to the Medical Code of Ethics of 2018 and Federal Council of Medicine
resolutions No. 1,974/11 and No. 2,126/15, along with the identification of infractions in their posts. Results
revealed issues such as patient exposure, lack of identification of the physician's professional registration
number with the Regional Council of Medicine (CRM) and Specialist Qualification Registry (RQE),
informal consultations, commercialization of medical practice, and guaranteeing results as the most
prevalent infractions among professionals' accounts. It was concluded that by identifying the weaknesses
in online medical practice, measures can be developed to alert these professionals about necessary
adjustments in their online presence. Medical educators also bear the responsibility of imparting the need
for adherence to the Code of Ethics to their students, serving as examples for future physicians who will
likely use social media for professional marketing and societal education.

Keywords: clinical ethics; social media; medical professionalism; internet.

Resumen

El aumento del uso de las redes sociales por parte de los médicos los ha llevado a reflexionar sobre su
presencia en linea y como aplicar el Codigo de Etica Médica manteniendo su profesionalismo. En este
sentido, este estudio tuvo como objetivo analizar los perfiles de médicos en la plataforma de redes sociales
Instagram®, comparando su comportamiento en linea con las normativas del Cédigo de Etica Médica. Se
realizd un estudio transversal descriptivo con una muestra de profesionales médicos y docentes de
facultades de medicina en Rio Grande do Norte, que mantenian perfiles publicos y profesionales en la
plataforma de redes sociales, teniendo como variable de resultado la adecuacion o no al Codigo de Etica
Médica de 2018 y las Resoluciones del Consejo Federal de Medicina (CFM) N° 1.974/11 y N° 2.126/15,
ademas de la identificacion de infracciones en las publicaciones. Los resultados revelaron problemas como
la exposicion de pacientes, la falta de identificacion del numero de registro profesional del médico ante el
Consejo Regional de Medicina (CRM) y el Registro de Cualificacion de Especialista (RQE), consultas
informales, comercializacion de la practica médica y garantia de resultados, como las infracciones mas
prevalentes en las cuentas de los profesionales. Se concluyd que al identificar los puntos débiles en la
practica médica en linea, es posible implementar medidas para alertar a estos profesionales sobre los ajustes
necesarios en sus perfiles y en la forma en que se presentan en el mundo virtual. Los médicos educadores
también tienen la responsabilidad de transmitir a los estudiantes la necesidad de cumplir con el Cédigo de
Etica, sirviendo como ejemplo para los futuros médicos que probablemente utilizaran las redes sociales
para la promocién profesional y la educacion de la sociedad.

Palabras clave: ética clinica; redes sociales; profesionalismo médico; internet.

Introducao

Na filosofia, a ética estd associada a fundamentacdo dos valores morais que
orientam o comportamento humano em sociedade, enquanto a moral, longe de ser um
conjunto estatico de regras universais, ¢ frequentemente moldada por contextos culturais,
histéricos e individuais. Isso pode gerar conflitos éticos e interpretagcdes variadas sobre o

que ¢ considerado certo ou errado em diferentes sociedades e periodos. Dessa maneira,
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tanto a ética quanto a moral auxiliam o individuo na formacao das bases que determinam
0 seu carater, suas virtudes e a sua forma de agir em seu meio social. A ética pode entdo
ser entendida como uma reflexao sobre os costumes e as agoes humanas (Valls, 1994).

Na pratica médica, a ética pode ser observada em trés aspectos: a relacao médico-
paciente, o relacionamento dos médicos entre si e sua relagdo com a sociedade. O estudo
da ética tem sua importancia sobre o aspecto funcional da sociedade, visto que além de
permitir o estabelecimento de normas para a convivéncia pacifica entre as pessoas, ela
orienta os profissionais em relagdo ao respeito aos interesses dos individuos. No caso
especifico da profissdo médica, primordialmente para os interesses dos pacientes que
devem sobrepujar os dos médicos (Monte, 2002).

Em relagdo as redes sociais on-line, elas sdo entendidas como um ambiente digital
organizado por meio de uma interface virtual propria, que retne perfis humanos com
afinidades e interesses semelhantes. Esses espagos facilitam a comunicagdo e a troca de
informacgdes entre pessoas de qualquer parte do planeta, integradas no mundo digital
(Zenha, 2018). Nos ultimos anos, as redes sociais ganharam significativa influéncia
global sobre as a¢des humanas. Por isso, € pertinente questionar de que maneira elas
contribuem para a intencionalidade ética (Mendes, 2022), apesar de frequentemente
promoverem um ambiente de polarizacao, desinformacao e toxicidade.

As plataformas digitais atualmente podem ser divididas em quatro categorias: as
redes sociais em geral, as contas profissionais voltadas para o negdcio, perfis académicos
e as redes sociais pertencentes & médicos (Zimba et al., 2019). O aumento do uso das
midias sociais por médicos para publicidade, atendimento e educagdo em saude, tem os
levado a refletir acerca do seu comportamento on-line e como aplicar o Codigo de Etica
Médica, mantendo seu comportamento profissional. Um dos principais desafios
encontrados por esses profissionais inclui a preservacdo da privacidade e
confidencialidade dos pacientes (Yruegas et al., 2015). Uma vez que postagens acerca da
saude dos pacientes e imagens com identificacdo clara destes, sio comportamentos nao-
profissionais que sdo notados muitas vezes (Guraya et al., 2021).

Além disso, outra preocupacdo esta relacionada a autorrevelacdo pessoal de
maneira inadequada. Mesmo que uma postagem nao tenha relagao alguma com a pratica
médica de alguém, ela ainda pode influenciar a percepcdo do profissionalismo dessa

pessoa. Por exemplo, realizar publicacdes de maneira excessiva durante o ambiente de
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trabalho pode ser visto como falta de atengao com seus deveres médicos (Macauley et al.,
2021).

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Medicina sdo os 6rgios
supervisores da ética profissional no Brasil, sendo também julgadores e disciplinadores
da toda a classe médica, cabendo-lhes zelar pelo perfeito desempenho ético da medicina,
pelo prestigio e pelo bom conceito da profissdo e dos que a exercam legalmente
(Udelsmann, 2002). Sendo essa pauta, sobre a publicidade médica e a presenga médica
on-line, abordada nos artigos 37, 75 e artigos 111 a 117 no Cédigo de Etica Médica de
2018, além de ser discutida nas Resolugdes CFM n°® 1.974/11 e n® 2.126/15 desses 6rgaos.

Dessa forma, tendo em vista essa problemadtica, o presente estudo visa a analisar
o comportamento médico nas midias sociais, por meio da analise dos seus perfis na rede
social Instagram®, comparando esse comportamento on-line com as normativas ético-
legais previstas no Codigo de Etica Médica entre os professores dos cursos de graduagio

em medicina.

Metodologia

Realizou-se um estudo transversal descritivo que teve como amostra individuos
médicos, professores de cursos de graduacao em medicina em faculdades do interior do
Rio Grande do Norte e que possuiam perfis publicos e de carater profissional na rede
social Instagram®, analisados e avaliados por meio da observac¢ao do seu comportamento
on-line, tendo como variavel de desfecho a adequagdo ou ndo ao Codigo de Etica Médica
de 2018 (artigo 37, 75,115, 117 e Principio Fundamental IX) e as Resolugdoes CFM n°
1.974/11 e n° 2.126/15, além da descricdo dos principais erros encontrados nas
publicagdes.

Para a obtenc¢do dos perfis, foi pesquisada no portal de cada faculdade a lista de
docentes do curso de medicina da institui¢ao nos dias 02 ¢ 03 de marco de 2023, esses
nomes foram organizados em uma tabela no Word, que continha como tdpicos o nome
completo do profissional, 0 nome do usuério no Instagram® e se o perfil se encontrava
publico ou privado no momento da consulta. Para adquirir o arroba (@) dos participantes,
foram colocados seu nome e seu sobrenome na barra de busca da propria rede social
Instagram®. As contas privadas foram excluidas, como também as publicas de uso

pessoal, dando prosseguimento com as que se encontravam abertas ao publico e de intuito
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profissional. O arroba (@) ¢ um simbolo utilizado em enderegos de e-mail e em redes
sociais para identificar e mencionar usuarios especificos. Ele precede o nome de usuario
e ¢ essencial para direcionar mensagens ou interagdes para a pessoa correspondente na
plataforma digital.

Para andlise das redes sociais que se adequavam ao estudo, foi desenvolvido um
Checklist (Figura 1), a partir do Cédigo de Etica Médica de 2018 (Resolugdo CFM n°
2.217, de 27 de setembro de 2018, modificada pelas Resolugdes CFM n° 2.222/2018 e
2.226/2019) e Resolucdes CFM n° 1.974/11 e n°® 2.126/15, com atos que sdo vedados
quando a publicidade médica, sendo aplicado esse exame nos dias 09 e 10 de marco de
2023, nas cinco ultimas postagens realizadas por esses profissionais no feed, avaliando-
se fotos, videos, legendas, comentarios e biografia do perfil. Para fim ilustrativo dos
conteudos encontrados nessas publicagdes, eles foram descritos segundo as cenas que
mostravam, participantes, descri¢ao da biografia e infracdo cometida, identificados por
meio do seu numero (n°) de colocacao na lista de perfis a serem pesquisados.

Na Figura 2, esta descrito o quantitativo de profissionais das institui¢des de ensino
usadas na pesquisa e as caracteristicas referentes ao processo de selecdo dos perfis

participantes da analise.

Figura 1: Topicos para verificagdo de atos vedados na pratica médica

CheckList - Atos vedados a publicidade médica:

1. O médico realiza postagens de fotos de “Antes X Depois™ dos seus procedimentos.
(Art 2°, Resolugdo CFM 2.126/2015).

2. O médico publica autorretrato (selfie), imagens e/ou dudios que caracterizam
sensacionalismo, autopromogdo ou concorréncia desleal. (Art. 2°, Resolugdo CFM
2.126/2015).

3. O médico realiza consultas, diagnostica ou prescreve por meio de chat ou
comentario. (Art. 37, Cédigo de Etica Médica 2018).

4. O médico faz divulgacdo de pregos e descontos dos seus procedimentos, como
também de modalidades de pagamento/parcelamento. (Principio Fundamental IX,
Codigo de Etica Médica 2018).

5. O médico ndo se identifica por meio do seu nimero de inscri¢do junto ao CRM ou
ndo comprova sua especialidade por meio do Registro de Qualificagdo de
Especialista (RQE). (Art. 117, Cddigo de Etica Médica 2018).

6. O médico anuncia aparelhagem ou a utilizagio de técnicas exclusivas como forma de
se atribuir capacidade privilegiada (Art. 3°, Resolu¢do CFM n® 1.974/11).

7. O médico realiza publicagdo de fotos/videos de pacientes no momento do
atendimento, como consultas ou salas de cirurgia. (Art. 75, Codigo de Etica Médica
2018).

8. O médico faz uso de designacdes, simbolos, figuras, desenhos, imagens, slogans ou
qualquer outro meio que sugere garantia de resultados. ( Art. 3°, Resolu¢ao CFM
n°1974/11).

9. O médico participa de anincios de empresas comerciais ou de seus produtos,
qualquer que seja sua natureza, valendo-se da sua profissdo. (Art. 115, Codigo de
Etica Médica 2018).

Fonte: Codigo de Etica Médica de 2018 e Resolugdes CFM n® 1.974/11 e n® 2.126/15.
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Figura 2: Fluxograma de selegdo dos perfis a serem verificados no estudo, segundo critérios de
inclusdo e exclusao
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Fonte: Imagem autoral, 2023.

Quanto as consideragdes €ticas, ndo se fez necessaria a avaliagdo por meio do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) uma vez que os perfis obtidos estavam disponiveis
para acesso publico. Respeitou-se a integridade moral e profissional dos pesquisados,
além dos aspectos éticos e de anonimato, ndo sendo expostas as imagens analisadas, a fim
de evitar possivel reconhecimento dos sujeitos, sendo mantido em sigilo e guardado pelos
pesquisadores todos os dados que possibilitasse a identificagdo de algum participante.

As principais limitagdes encontradas ao desenvolvimento do estudo envolveram
o tempo curto para analise dos perfis, a quantidade limitada de publicagdes analisadas, o
uso de uma unica plataforma digital como base de busca, e a inspecao das redes sociais

ter sido realizada apenas por um pesquisador.

Resultados
A Figura 3 apresenta o numero de perfis do Instagram® analisado, identificados
pela sua posicao na lista de perfis obtidos, juntamente com os itens do checklist que foram

observados em pelo menos uma das ultimas cinco postagens realizadas por esses médicos.
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Figura 3: Relacdo entre a quantidade de perfis do Instagram® e os itens do Checklist aos quais
se enquadram

20

. R I .
lzen 7 I

lten 1 lten2 Iten 3 Iten 4 ltem 5 lten &

Fonte: Imagem autoral, 2023.

wend lten?

Em relagdo ao artigo 117 do checklist (topico n°5), que aborda a inclusdo
obrigatdria do nimero de registro do médico junto ao Conselho Regional de Medicina
(CRM), com o estado da Federacdo de inscricdo, € o Registro de Qualificacdo de
Especialista (RQE), ao anunciar a especialidade em qualquer tipo de publicagdo
profissional, este foi o item que apresentou a maior taxa de infragcdo, sendo identificado
em 19 dos 33 perfis analisados (57%).

O perfil n°2 encontrava-se com a biografia vazia e, dentre as cinco ultimas
publicacdes, as fotos que traziam o logotipo com o nome e especialidade do médico nao
continham seu nimero junto ao CRM e RQE, nem na imagem nem na legenda. De forma
semelhante, o perfil n°11 continha em sua biografia o nome do médico, especialidades,
endereco de atendimento e telefone para contato. Quanto as publicacdes, todas as cinco
possuiam o logotipo do profissional, com seu nome e especialidade, mas também nao
traziam consigo o seu numero de inscrigdo no CRM e seu RQE, igualmente a biografia.
Ja o perfil n°25 apresentava nas duas ultimas publica¢cdes um logotipo com o nome da

médica, especialidade e, logo abaixo, o seu numero junto ao CRM, porém ndo continha
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o seu RQE, mesmo declarando sua especialidade na biografia, nome de usuario ¢ nas
publicagdes.

O artigo 75 (topico n°7 do checklist), que traz consigo a necessidade do zelo pela
ndo divulgacdo da imagem dos pacientes, foi o segundo artigo mais infringido,
encontrado em trés (9%) dos perfis analisados. O perfil n°19 traz a publica¢do de uma
foto, dentro de uma sala de cirurgia, onde a médica paramentada segura em seu colo um
paciente recém-nascido. Ja o perfil n°32 apresenta dois videos onde o médico, em seu
consultorio e na presenca de pacientes, apresenta os casos dessas pessoas € o resultado
dos seus pos-cirurgicos, divulgando o rosto € nome dos pacientes. Dessa maneira, esse
perfil também se encaixa no topico n°1 do checklist, ao trazer, nesses mesmos videos, o
resultado do “antes e depois” dos pacientes, sendo o Unico perfil dentre os trinta e trés
(33) que correspondeu a esse ponto. O Capitulo I - IX do Codigo de Etica Médica diz que
a medicina ndo pode, em nenhuma circunstancia ou forma, ser exercida como comércio,
servindo de base para a criacdo do topico n°4 do checklist, onde apenas um (1) perfil
encaixou-se.

O perfil n°8 tem como ultima publicagdo um video de apresentacdo do
profissional, com frases de impacto, informagdes sobre os atendimentos, endereco e
telefone para contato. Ao fim da midia, tem-se as bandeiras dos cartdes que sdo aceitos
para pagamento da consulta. O topico n°3 do checklist, que faz referéncia ao artigo 37 do
Codigo de Etica, que veda ao médico realizar consulta, diagnosticar ou prescrever, por
qualquer meio de comunicagdo em massa, foi associado a apenas um (1) perfil, dentre os
pesquisados, o perfil n°25. Nesse, em uma publicacdo de alerta sobre uma determinada
patologia, a profissional orienta um individuo que realizou um comentario nessa
postagem, com duvidas sobre o seu estado de satde, onde ele esta relatando o sintoma e
o resultado de um parametro de seu exame.

Quanto ao topico n°8, sobre ser vedada ao médico a garantia de resultados, assunto
esse que ja vinha sendo comentado na Resolucdo n°1974/11, do Conselho Federal de
Medicina (CFM), foi notado apenas em um (1) perfil, o n°32, onde em uma das
publicacdes, na legenda de um video em que o médico discutia sobre o resultado do
procedimento de uma paciente, afirma que por meio da técnica que utiliza, pode-se
alcangar um resultado natural e que se mantém por mais tempo. Os demais topicos do

checklist (n° 2, 6 ¢ 9) ndo foram notados em nenhum dos trinta e trés (33) Instagram®
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pesquisados. Além disso, doze (12) perfis, desse total, ndo infringiram nenhum dos

topicos.

Discussao

As redes sociais facilitaram o compartilhamento de conteudo gerado pelos
usuarios, a amplificagdo de mensagens e a disseminacao rapida de ideias, transformando
a maneira como passamos a nos comunicar em sociedade. A medicina encontra-se em
constante evolugdo para adaptar-se as novas tecnologias, mantendo os principios estaveis
que enraizam a profissdo: o humanismo, a integridade, a ética, o profissionalismo e a
confianca. Os médicos t€ém encontrado maneiras de se fazerem mais presentes nessas
midias sociais, tanto pessoal quanto profissionalmente. Como visto no estudo, dos 73
médicos pesquisados, a maioria (63) possuia perfis no Instagram®. Alguns usam esses
perfis para encontrar e compartilhar informacdes sobre satde, conectar-se com colegas,
disseminar suas pesquisas € comercializar a sua pratica (Lima, Ferreto & Azevedo, 2023).
O uso dessas midias pode apresentar alguns dilemas em relagdo ao profissionalismo,
dependendo da forma que se apresentam on-line, principalmente quando ha indistin¢ao
entre o conteudo pessoal e profissional (Chretien et al., 2013).

Os profissionais da medicina passaram a usar a internet nao apenas com intengao
educacional, mas também para fortalecer seu nome no mercado e conseguir novos
clientes. O marketing médico envolve uma série de agdes e estratégias que visam agregar
valor a pratica médica, devendo ser feito com cautela, mantendo os limites éticos, uma
vez que € uma area que trabalha diretamente com a saude do individuo, podendo por meio
dessas redes disseminar conteudo do qual possui dominio técnico, sendo vedada a
autopromocdo e o sensacionalismo. A atividade do profissional médico recai sobre a
saude e a vida dos seus pacientes, merecendo assim maior protecao (Furtado et al., 2022).

Por mais que os conceitos de privacidade e seguranca dos dados nas midias sociais
sejam algo relativamente novo, na medicina, a ideia de privacidade e confidencialidade
ja ¢ algo amadurecido ao longo do tempo, como algo bésico da pratica médica (Fayyaz,
2019). As plataformas digitais podem possuir potenciais armadilhas profissionais, por
criar uma zona de confronto entre a confidencialidade do paciente e o entretenimento,
podendo ter sérias consequéncias. Como também, publicagcdes que expdem a anatomia

sensivel, postadas as vezes até de maneira casual, tornam-se pouco profissionais e até
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mesmo desrespeitosas (Atiyeh et al., 2020). Nota-se, assim, que a quebra dessa
privacidade do paciente nas redes sociais ¢ ainda presente, uma vez por ter sido observada
em trés (3) perfis na pesquisa.

As informagdes pessoais dos pacientes devem permanecer nos consultorios, salas
de exames ou outros locais seguros, como meio de apoiar a dignidade desses individuos,
uma vez que os compartilhamentos digitais sdo permanentes, tendo alcance de potencial
global (Katz, 2014). Essa complexidade também ¢ refletida na falta de orientagdo em
relacdo a medicina informal, observada em apenas um (1) dos Instagram® analisados,
onde consultas médicas virtuais apresentam mais questdes éticas do que as ‘consultas na
calcada’ tradicionais, pois a disponibilidade on-line desses aconselhamentos médicos
personalizados tem um potencial de afetar um publico mais amplo (Wardrope et al,
2019).

E embora os perfis médicos possam ser muito valiosos para a educacdo da
populagdo e para o desenvolvimento profissional do médico, quando os profissionais de
satde descrevem casos, os pacientes podem acabar reconhecendo a si nas postagens ou
outra pessoa conhecida, de maneira que descrigdes negativas, mesmo sem informagoes
identificaveis ou intengdo maliciosa, podem afetar duramente a relagdo entre médico e
paciente (Terrasse et al., 2019). Em apenas um (1) perfil foi reconhecida a descricao de
casos de pacientes, sendo postados dois casos e discutidos publicamente, na presenca dos
pacientes e com a divulgacdo de suas imagens.

O marketing profissional que tem como objetivo a obtengao de lucro por meio da
prestagao de servigos nos variados campos da satide, pode ser uma das motivacdes que
levam os profissionais a expor indevidamente seus pacientes nas redes, ndo deixando de
configurar uma forma de autopromog¢do da imagem do profissional, mostrando-se como
especialista capaz de lidar com situagdes complexas nas quais outras pessoas dependam
de seus conhecimentos e habilidades (Martorell et al., 2016).

O Estado, por meio da legislagdo e de outros mecanismos juridicos, como também
as entidades profissionais tém por obrigacdo proteger as pessoas que tém suas imagens
expostas, por comprometer o direito inalienavel a privacidade. Profissionais de saude que
expdem pacientes em redes sociais, assumem a responsabilidade civil de seus atos,
devendo indenizar esses pacientes quando for caracterizado o dano. Do ponto de vista

penal, a violagdo de segredo profissional prevé pena de detencdo que varia de trés meses
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a um ano, ou multa (Martorell et al., 2016).

O processo civil tem como objetivo a reparagdo de danos materiais, 0 processo
penal a protecdo da sociedade, ja os processos éticos pelos Conselhos Regionais de
Medicina tém como objetivo disciplinar a conduta profissional médica. As regras éticas
ndo possuem carater impositivo por carecerem de sancdes legais, porém, o Codigo de
Etica Médica ¢ uma resolu¢do do Conselho Federal de Medicina (n° 1246/88) que tem
suas sangdes previstas na Lei 3.268/57, artigo 22, e isso lhes d4 for¢a impositiva com
carater juridico, sendo as penas disciplinares aplicaveis pelos Conselhos Regionais aos
seus membros: a adverténcia confidencial em aviso reservado, a censura confidencial em
aviso reservado, a censura publica em publicacdo oficial, a suspensdo do exercicio
profissional até 30 dias e a cassacdo do exercicio profissional (Udelsmann, 2002).

A adverténcia confidencial em aviso reservado ¢ uma puni¢do exclusivamente
moral, pela qual o Conselho de Medicina adverte o médico, reservadamente, da infracao
¢tica por ele cometida. A censura confidencial em aviso reservado, como na adverténcia,
trata-se de puni¢ao exclusivamente moral, pela qual o Conselho de Medicina adverte mais
seriamente o médico, ainda de modo reservado. A censura publica em publicacdo oficial
visa tornar publica, mediante sua publicacdo nos Didrios Oficiais dos Estados ou da
Unido, a infragdo ética cometida pelo médico. A suspensao do exercicio profissional em
até 30 dias ¢ a punicdo pela qual o Conselho de Medicina impede o médico de exercer
sua profissdo por até 30 dias. E, por fim, a cassa¢do do exercicio profissional, onde o
Conselho de Medicina cassa o registro profissional do médico, impedindo-o de exercer a
medicina, desde que seja referendada pelo Conselho Federal de Medicina (Idec, 2006).

Segundo o Cédigo de Etica Médica de 2018 (Resolugdo CFM n° 2.217, de 27 de
setembro de 2018, modificada pelas Resolugdes CFM n° 2.222/2018 e 2.226/2019), os
médicos que cometerem faltas graves e cuja continuidade do exercicio profissional
constitua risco de danos irreparaveis ao paciente ou a sociedade, poderdo ter o exercicio
profissional suspenso mediante procedimento administrativo especifico.

A Universidade ¢ um espaco que contribui, através do modo como ¢ estruturada e
administrada, para a formula¢do de parametros de valores universalmente desejaveis e,
assim como os docentes, tém um compromisso com a constituicado de ambientes éticos.
O docente ¢ sempre um educador moral, sendo avaliada sua pratica mediante a postura

pessoal enquanto profissional, da atitude em relagdo aos alunos e da posi¢ao do educador
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em relagdo a valores e normas (suas posicoes éticas, se fundamentadas ou ndo, assumem-
se posigoes claras, dubias, frageis, superficiais ou dogmaticas) (Cenci, 2009).

A formulagdo de politicas e diretrizes sobre o uso das redes sociais, por si so,
podem ser menos eficazes do que ensinar de forma ativa sobre habilidades de
comunicagdo, éticas e competentes. Aprender a se apresentar de forma profissional deve
comecar ainda na faculdade de medicina, ou at¢ mesmo antes (Katz, 2014). Propde-se
entdo uma educa¢do médica continuada, a fim de preparar esses individuos para lidar
melhor com o uso das suas midias sociais, que estardo nos proximos anos cada vez mais

integradas a pratica médica (Low, et al., 2021).

Consideracoes finais

Entre os principais equivocos cometidos pelos médicos analisados via postagens
no Instagram®, notou-se que questdes como a exposicdo de pacientes, a falta de
identificacdo do numero do médico junto ao CRM e RQE, a realizacao de consultas
informais, a comercializacao da pratica médica e a garantia de resultados, foram os mais
prevalentes nesses perfis. Uma vez que se tem conhecimento dos principais elos frageis
da pratica ética médica on-line, ¢ possivel criar medidas que alertem esses profissionais
dos principais ajustes que devem ser realizados em suas midias e na forma que se
apresentam no mundo virtual, sendo o desenvolvimento de capacitacdes, abertas tanto
para médicos formados, quanto para estudantes, uma das maneiras de se atualizar em
relacdo ao uso das redes sociais na pratica médica. Tendo como objetivo também que
esses meédicos, que atuam como professores, possam ter um maior conhecimento das
normativas sobre a tematica e atuem com um maior comprometimento das regras.

Os médicos docentes tornam-se responsaveis em repassar essa necessidade de
adequacdo ao Codigo de Etica Médica para seus alunos, servindo de exemplo para os
futuros médicos que provavelmente também usardao das redes sociais para marketing
profissional e como meio de educacdo da sociedade. Algumas atitudes podem ser tomadas
para uma melhor presenca médica on-line, como possuir contas profissionais e pessoais
de forma separada, manter a confidencialidade dos dados de saude ao méximo, aplicando
discricdo ao compartilhar identificadores, além de nao publicar imagens ou videos de
pacientes para promog¢ao de marca ou pratica, divulgar o Conflito de Interesse na se¢ao

‘sobre’ ou ‘perfil’, ou outra forma que contenha facil visibilidade. Sendo essas medidas
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simples e que evitam possiveis conflitos éticos.

Para pesquisas futuras, ¢ sugerido que se fagca uma amostragem maior, podendo
incluir pesquisa com médicos ndo docentes, a fim de comparagdo com médicos que
realizam a docéncia. Como também, abranger outras areas da saude, além da medicina,
com uma analise mais detalhada dos perfis, ndo apenas em uma unica plataforma, mas
que inclua outras também populares nos dias atuais, como Tik Tok, Facebook e Twitter.
Para além da andlise das suas praticas no ambiente virtual, pode-se também avaliar o nivel
de conhecimento desses profissionais quanto ao uso das redes sociais atrelado a sua
profissdo, identificando quais sdo as principais condutas inapropriadas adotadas em seus
perfis e quanto a presenga, ou nao, de desinformacao sobre o assunto, a fim de encontrar

solugdes que auxiliem em uma melhor presenca profissional e ética on-line.
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